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TRIJONG DAI HQC NGAN HANG TP. HCM

KHOA QUAN TRI KINH DOANH

CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIPT NAM
DQc lip - Tg do - H4nh phric

TP. Hi Chi Minh, ngay,l6 thdng 04 ntim ;1a11!

DE CI,ONG ITOU IIOC

QUAN TRI HQC

A. THONG TrN CHUNG vt nnON ngc
l. TGn m6n hqc (ti6ng vi6t) : QUAN TRI HQC

2. T6n m6n hqc (d6ng Anh) : FUNDAMENTAL OF MANAGEMENT
3. Mi s6 mdn hgc : MAG322

4. Trinh tIQ tlio tao : E4i hgc

5. Nginh tlio t4o 6p dgng : Da nghnh

6. Sii tin chi : 03

- Lj thuytit : 1,5

- Thiolu{nvdbdit{p : 1,5

- ThUc hanh : 00

- Kh6c (ehi cuth6) : 00

7. Phin b6 thiri gian :

- T4i gi6ng dudng :45 tiix
_;- Tryc tuy€n : Giing vi6n c6 th€ b6 tri hoc online nhung tdng sd

kh6ng qu6 30% sd titit cta toan mdn hgc

- Tyhqc dnhd : 90 gid

- Kh6c (ghi cu th6) : 00

8. Khoa quin lf m6n hgc : Qu6n tri Kinh doanh

9. M6n hgc trudc : Kh6ng

10. M6 ti mdn hgc

M6n hqc thuQc ki6n thric co sd nganh. MOn hgc cung c6p cho ngudi hgc nhirng

ki6n thfc cdn bdn cria quAn tri nhu: lich srl ph6t tritin, kh6i niQm, vai trd, nhirng chrlc

ning cria quin tri; nhfng kf nAng co ban cta nhd quan tri. Th6ng qua viQc nghiOn cr?u

c6c tinh hu6ng qudn tri, ngudi hqc hi6u 16 hon cric nQi dung vC ty tfruytit vd d6ng thdi

tirng budc vfn dpng c6c ki6n thuc hgc duoc d6 gi6i quy6t nhfng v6n dO trong ho4t dQng

quan tr!. B6n c4nh d6 m6n hgc cf,ng gidi thiQu c6c xu hudng phrit tri6n cric ly thuy6t

quan tri mdi trong giai tlo4n hiQn nay.
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Muc

ti6u
M6 ti mgc tiOu

NQi dung CER CTDTT

ph6n b6 cho m6n hgc

CER

CTDT

(a) (b) (c) (d)

col

Gidi thich c6c kh6i niem cdn

bin cria qu6n tri,. thdo luQn:

lfch sri ph6t ri6n khoa hoo

qudn tri: cric lj thuytit qudn

tri; m6i truong quin tri; c6c

chrirc nlng co bdn cta qudn

tril k! nAng cta nhd quin tri.

Khd ning vin dpng kiiln
thric co ban vi: khoa hoc tu
nhi€n vd khoa hgc xfi hQi

trong linh vgc kinh t6

PLOl

c02

VQn d4rng nhimg lf thuy6t,

nhirng nguy6n tic d6 thuc

hdnh c6c k! ning qudntri; dp

dyng cdckiinthric quAn tri d6

gini quytSt c6c tinh hu6ng

quan tri.

Th€ hiQn tinh chri d6ng, tich

cuc trong h9c tflp nghi€n

cfu, d6p ung ydu cdu hgc tflp

suot o0r

PL04

co3

Khi ndng td chric, ldm viQc
.: -.-nhOm va giao tiep hifu qud

trong m6i trudng hQi nh{p
quoc te

PLO3

11.2. Chudn ctdu ra cfia miln hgc (CDR MH) vd s4t ituing gdp vdo chudn rliu ra crta
cltrong trinh ctdo tgo (CDR CTDT)

t Giii thich hj hiQu vi6t tit: CDR - chuAn diu ra; CTDT - chuong trlnh ddo tAo

2

CDR MH NQi dung CDR MH

Mric tIQ

theo

thang

tlo cria

CDR

MH

Muc

ti0u

mon

hgc

CDR

CTDT

(b) (c) (d) (e)

CLOl
Didn gidi cdcV.h6i ni€m: t6 chric, qudn tri,
nhd qudn trl, c6c c6p bdc quin tri, m6i

2 col
PLOl

11. Mgc ti6u vir chuAn aliu ra cria m6n hgc

11.1. MEtc fiAu cfia mdn hgc

Tfch cyc tham gia c6c nh6m

lhdo luQn, chudn b! vd t6
chrtc thuyiit trinh cdc vdn di
duqc phdn c6ng

(a)



trudng quin tri, c6c chric ndng quin tri,

c6c k! ning cria nhd quin tri.

Gidi thich, nhQn th*c ilwgc vai trd cria

c6ng t6c quin tri OOi vOi td chric, vai trd
A ,^

crta cdc cdp b4c qu6n tri, m6i tuong quan

gitra c6c chric ndng quin tri.

CLOZ

Thdo luQn v€, nhfrng uu di6m, nhugc
-.idi6m cta c6c truong phrli quin tri, vai trd

cria nhd quin tri trong t6 chric, th6ch thtic

OOi vOi nhd qudn tri trong bOi cann nign

nay.

2 co1

PLOl

CLO3

NhQn diQn circy6u t6 m6i trudng ciamQt

doanh nghiQp ho4t ilQng trong mQt ngdnh

cdng nghiQp cU th6, nhfrng th6ch thric d6i

v6i nhd quin tritrong trong thCW 2l

2 col

PLOl

CLO4
Thdo luQn tlnh hu6ng qu6n tri, lQp luQn

vd iti xudt cfuc gi6i phrip.

J co2
PLO4

CLO5

Tich cqrc itdng gdp c6c ph6t ki6n khi tham

gia trong nh6m chuy6n m6n ho{c v6i vai

trd c6 nhdn cte giai quy6t cric tinh hudng

trong pham vi m6n hgc cflng nhu nhtng

tinh hu6ng dugc c6c thdnh viOn trong l6p

hgc n€u ra, nhirng v6n dC ph6t sinh trong

qu6 trinh gi6ng d4y vd hqc tAp.

J co3

PLO3,

PLO4
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11.3. Mo trQn itdng gdp cfia mdn hgc cho PLO

ME CER

CTDT
PLOl PLO3 PLO4

MA CDR

MH

CLOl 2

CLOZ 2

CLO3 2

CLO4 3
aJ

J



CLO5 J -l

12. Phuong ph6p d4yvir hgc

Vdi tdtit l! <tdo t4o "lAy nguoi hgc lirm trung t6m" nhim girip ngudi hec cht dQng

chitirn linh l5y tri thric. Do 116 c6c phuong ph6p cu th6 duoc srl dung nhu sau:

Chidn luqc gidng dqy trong tac: ho4t dQng giang day cia giing vi€n lu6n khuy6n
khich sinh vi€n quan t6m <ttin ngho nghi€p; thric d6y viQc thu nhfn ki6n thric, hinh thdnh
cric khu6n m6u img xr}. MOi truong gidng d4y huong d6n viQc dQng vi€n klp thdi, t4o

dQng lgc tich cgc, khuytin khich tinh thAn d6ng dQi vd th6o lufln c0i md.

Phwng phdp gidng day t[ch arc dugc thyc hiQn. Gi6ng vi6n chri y6u d6ng vai tro ld
ngudi ph6 bi6n tri thr?c khoa hoc, td chric, cO v6n, h6 tro ngudi hgc kh6m phd, ldm chri

tri thfc, ph6t tritin khi ning giai quydt vin Oe tien quan d6n qu6n tri.
Phrong phdp gidng dqy theo nhdm vd thuydt trinh: t6 chric hinh thric hoc tfp theo

nh6m dti tflng cuong ph6i hqp nhim girip sinh vi€n thuc hi6n vd n6ng cao nang luc tranh
lu{n, th6o lufln vd tri thuc khoa hoc, ctng c6 n6ng luc lim viQc nh6m, tao co hQi tr6i
nghiQm nh6m nh6 cho sinh vi6n.

Quy dinh vd hinh thric giAng day: Gi6ng vi6n c6 th6 chri dQng h,ra chon hinh thric

gidng d4y ld truc tuy6n (online) k6t hqp tr.uc ti6p (offline), d6m b6o t6ng thdi gian giang

d4y tryc tuy6n kh6ng vugt ry630oh thdi gian gidng d4y cria c6 m6n hgc.

13. YGu cAu m6n hgc

Sinh vi€n chi duoc drinh gi6 dat hoc phdn khi c6 dt 2 c6u phAn di6m: (1) c6 rli€m
qu6 trinh, (2) c6 di6m thi k6t thtc hqc phAn vd c6 t6ng di6m hgc phAn tir 4 tr6 l6n.

- Tiry s6 luong sinh viOn mir gi6ng vi€n quy6t dinh s6 luqng thanh vi€n c6c

nh6m hoc t{p, sd luqng kh6ng qu6 8 nh6m d6 dam bao viQc ph6n b6 thdi gian thuy6t
trinh tr€n lop.

- Sinh viOn tham dU lop hqc phan phdi tudn tht quy t6c img xri cta Nhd Trudng;
sinh vi6n phAi di5n lop dtng gid, <tim b6o thdi gian hgc tr6n lop, c6 th6i dQ nghiCm tric
vd chi el6ng, tich cqc trong hoc tdp, nghiOn criu.

- Sinh vi€n ph6i thu xi5p thdi gian tu hoc 6 nhd kh6ng it hon 90 gid, c6 j thr?c

chuAn bi girio trinh, hgc liQu, m6y tinh c6 nhdn (kli cAn thi60 d6 phuc vu quA trinh hoc

tap.

14. Hqc liQu cria m6n hgc

14.1. Gitio trinh

1/ TrAn Dpc Thric, Nguy6n Vin Thpy, Truong Dinh Thdi, HO Thien Thdng Minh
(2017). QuAn tui hpc. NXB Thanh Ni6n.

14.2. Tdi liQu tham khdo
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1/ Richard L. Daft (2016). Kjt NguyAn Mdi cila Qudn tri - tdi bdn ldn th* 11 (Bin dich

tii5ng ViQt). NXB Hdng Dric

2lLeThe Gi6i vd cQng su (2007), Qudn tri hpc,N)G Tdi Chinh

B. PHTIONG rHr.IC DANH GrA MoN HQC

1. C6c thinh phAn tl6nh gi6 m6n hgc

Thirnh phin tl6nh

ci6
Phu<rng thric tlSnh gii C6c CDR MH Trgng s6

A.1. D6nh gi6 qu6

trinh

A.l.l. Chuydn cdn CLO5 10%

A.1.2. Ki6m tra
cl,o1, clo2,
CLO3

20%

A.l .3. Ti6u luAn nh6m
cl,o3,clo4,
CLO5

20%

A.2.Dinh gi6 cu6i lcj, s0%

2. NQi dung vi phuong ph{p il6nh gi6

A.l. D6nh gi6 qu6 trinh

,4.1.1. Chuy6n cAn

) NQi dung tl6nh gi6

NQi dung cria ct6nh giri chuy0n cAn 96*: tAn su6t hiQn diQn cria sinh vi6n vd su

tham gia vdo qu6 trinh hqc t{p t4i giang dudng.

D Phuong phip vir t6 chrfrc thr;c hiQn <I6nh gi6

D6nh giri kiit qui hgc tflp qu6 trinh dugc thgc hiQn bAng phuong thric tti6m danh

vd ghi nhfln qu6 trinh tham gia hgc tflp c6c nQi dung cria hqc phAn. Di6m danh thgc hiQn

theo danh s6ch lop hqc phan chinh thric do Trudng cung c5p. Vi6c ghi nhfn qu6 trinh

tham gia hqc t{p c6c nQi dung cta hgc phAn ilugc thqc hiQn khi: (1) giang vi€n mdi sinh

vi6n tri ldi c5c c6u h6i hay ph6n cdng gini quytit c6c bdi tflp/chri dd thao luan (tham gia

thp dQng), (2) sinh vi6n tu gi6c (xung phong) tra ldi c6c cAu h6i hay tham gia gi6i quy6t

c6c bii tflplchri dC tnao lufn (tham gia chri dQng); sil bu6i hgc va sO lan tham gia ho4t

dQng tlugc ghi nhfn trong cric bu6i hgc <t6 tich lty thanh rli6m chuy6n cdn vi ditlm tham

gia ho4t dQng trong l6p.

A.t.2.Tiil lu$n nh6m

D NQi dung tl6nh gi6

I

1l

\
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A.2.1. Thi tr6c nghiQm cu5i

k}
cl-ol, clo2,
CLO3



N6i dung d6nh gi6 cta hinh thric d6nh giri k6t qu6 hgc t{p b[ng Tiriu ludn nh6m
ld kh6i luo. ng ki€n thric cta hgc phAn dA quy <Iinh trong Dii cuong ndy, the hign cu th6
qua c6c chtl <t€ cta ti6u lu6n nh6m.

) Phuong phrlp vir t6 chrtc thgc hiQn

D6nh gi6 k6t qui hqc tflp bing Ti6u lu{n nh6m duoc thgc hi€n bing hinh thr?c

drinh gi6 nQi dung, hinh thric bdi ti€u luAn do cric nh6m thdnh vi6n thgc hiQn (tty s6

lugng c6c thanh vi6n cta lop <t€ phdn chia s6 luo-ng thdnh vi6n cho tirng nh6m), c6c

nh6m b6o c6o bdi titiu luan vi t6 chr?c thio lu{n todn the l6p. euy c6ch cta ti6u lu6n vd
phuong ph6p trinh bdy dugc giing vi€n quy dinh d bu6i hgc thu nh6t.

.^ 2. . .Giing vi€n 16 chric cho sinh vi6n hinh thdnh c6c nh6m vi6t titiu lu{n. De tAi cfu
titiu luQn, thdi gian vd phuong thric nQp tiiiu lu6n (bing file qua email vd bing bdn cung
tai bu6i trinh bdy) rluoc gi6ng vi€n thdng bdo cho c6c nh6m sinh vi6n truc ti6p tai lop
trong tuAn h9c diu ti€n cta hqc phdn. c6c nh6m sinh vi€n t6 chric thwc hiQn titiu lufln
trong thdi gian tu hoc t4i nhd; sau d6 trinh bay tai ldp theo lich trinh vd nQp tiriu lu6n
dcn giing vi6n ngay trong bui5i thuytit trinh. Giing vi6n t6 chr?c bu6i thuyrit trinh, ch6m

ti6u lu{n, tri diilm vd cung c6p nh{n xdt cho c6c nh6m rut kinh nghi€m, n6m 16 hon ki€n
thric cAn linh hQi.

A.1.3. BAi ki6m tra
) NQi dung {I5nh gi6

Bdi ki6m tra dtng d6 aanh gid qu6 trinh hgc t{p cria SV, do vfy nQi dung ki€m tra
ld kh6i luqng ki6n thric tuong img vdi kh6i luo. ng kitin thric cia ti6n dQ day hQc di duoc
quy dinh.

F Phuong phip vdr t6 chric thgc hiQn tlinh gi6

Ddy ld drinh gi6 qu6 trinh, do v6y hinh thric ki6m tra c6 thti thgc hiQn theo 2 c6ch:

1/ ViQc ki6m tra dugc thgc hi€n li6n tuc trong nhi€u bu6i hgc. Vdi lop d6ng viQc

ki€m c6 thd etuo. c thwc hi€n theo tirng nh6m, nhfrng c6 nhdn ho6c nh6m xu6t s6c s€ dugc
di6m thuong. SV cdn phai hoin thdnh tfit cit c6c bai tep ve tinh hu6ng cta timg chuong
theo y€u cAu cua gidng vi6n d6 dugc didm cao.

2/ ViQc ki6m tra c6 nh6n duoc thuc hi6n vio m6t bu6i gAn cu6i ctng, d6 kirim tra
ty lufn do giang vi6n soan, c6 ttr 01 dtin 02 cdu h6i; thdi gian kii5m tra tir 30- 60 phrit.

A.2. Thi cu6i ty
- Ilinh thrlc: Et) thi tric nghiQm duoc chgn ngiu nhi6n tir ng6n hdng rt6 thi, m6i

ca c6 2 d6. Mai dc thi g6m 50 cdu h6i tric nghiQm. cric c6u h6i tric nghiQm c6 4 phuong
iin lua chon vd chi c6 mQt phuong 6n rhing. Thdi gian thi ld 60 phrit.

- NQi dung: c6c cdu h6i tric nghiQm nhim kirim tra kh6 ndng hi6u, gi6i thich c6c

v6n <lti trong linh vuc quan tr!. NQi dung thi bao qu6t ciic chuong cria m6n hoc.
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- Tii chilrc ddnh gid: Thi vd chdm trgc titip tr6n hQ th6ng m4ng m6y tinh. Ei6m

bai thi dugc ch6m theo parem d6p 6n Ngdn hdng dC thi mdn Qudn tri hgc.

3. Cic rubrics dinh gi6

A.1.1. ChuyGn cAn

A.1.2. TiAu tuQn nhdm

Ti6u chi dfnh
gi

Trgng
A

so

Thang tli6m

Du6i 5 5-du6i7 7 -duoi9 9-10

Tdn sudt hiQn

diQn cria sinh

vlen

50%
Ving tir 4

. ,l . " .^
buol trolen,

Ving tt2-3
, l.
Duol, co

tham xdy

dmg bdi

tr6n lop

Vdng I bu6i,

c6 tham xdy

dUng bdi tr6n

lorp

Di hsc dAy dri,

tich cuc tharn

xdy dpng bdi

trOn l6p

Sg tham gia vdo

qu6 trinh hgc tQp

t4i gi6ng tludng

50%

Kh6ng tham

gia ho{c

khdng hodn

c6c nhiOm

vu

Ying2-3
bu6i ho{c

hodn thdnh

co bin c5c

nhiOm vU

Ving I bu6i,

hodn thdnh

t6t nhiQm vg

dting ti6n dO

Tich cuc tham

gia lim viQc

nh6m dAy dri

vd hoin thdnh

r6t tot nhiQm

vu

Ti0u chi

tl6nh gi6

Trgng
A

SO

Thang tli6m

Dwdi 5 5-dudi7 7-dwdi9 9-10

C6u truc

cria

ti€u lu4n

t0%

Ti€u lufln

thi6u phin
phAn co s0ly

luQn khoa

hgc, thi6u tdi

li€u tham

kh6o

Tii5u lupn thitiu

phAn danh mgc

tdi liQu tham

kh6o, danh mgc

bing - hinh

Ti0u ludn thitiu

muc luc tg dQng

Ti€u lu4n c6

dri t6t ch circ

phAn theo quy

dinh

Gidi thiQu

v6n dC
t0%

Khdng trinh

bdy dugc

tinh c6p thi6t

(tam quan

Trinh bdy dugc

nhung chua dri

ve tinh c6p thi6t
,,1
(tam quan

Trinh biy dugc

vC tinh c6p thitit
,.\
(tam quan

trgng..) cria v6n

r10 nhung chua

Phdn tich rO
. .(.

rang, rat

thuytit phqc

vC tinh cAp

thi6t (tAm

7
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trong..) cia
van oe

trong..) cia v6n

de

thuy6t phqc

ngudi dgc

quan trong..)
, i -).cua van de

Co sd l!
lu{n (nAn

tangllil

thuy6t

khoa hoc)

20%

Kh6ng trinh

bdy duqc ly

ludn khoa

hoc li€n quan

C6 trinh bay l),

ludn khoa hoc

li6n quan,

nhung chua dri

sr?c thuyilt phuc

St dqng <ting ly

ludn khoa hoc

li€n quan, c6 sric

thuytit phuc

St dpng

chinh x6c, r6t

thuy6t phpc

vC t1i lu6n

khoa hoc li6n

quan

30%

Kh6ng c6

logic trong

lflp luQn;

thi6u minh

chfng

Ldp lufln vi
minh chring c6

th6 ch6p nhdn

duoc

L{p luAn tuong

d6i chat chC;

minh chimg

thuy6t phuc

L{p lu{n ch4t

ch6; minh

chtng thuy6t

Phuc

Hinh thric t0%

Khdng dinh

dqng theo bAt

cri ti6u chi

ndo

C6 l6i: Kh6ng

dinh d4ng todn

vin bin,

kh6ng th6ng

nh6t font cht

Co l6i: ttritiu
I

oann so trang;

thi6u bia hoac

trinh bdy bia sai

quy tlinh

Dinh dang
.i .

oung tat ca

cdc ti6u chi

yeu cau

PhOi hqp

thuy6t

trinh

t0%

Khdng th6

b6o c6o duoc

bdi ti6u ludn

86o c6o bdi l6i

cu6n, thuy6t

phuc; tucrng t6c

chua t6t; qudn

ly thdi gian

chua t6t

B6o c6o bii
lot cuon,

thuytlt phgc;

tuong t6c t6t;

qudn ly thdi

gran tot

TrA ldi cdu

h6i
100

Kh6ng tri ldi

duoc ciic cdu

h6i d4t ra

Tri ldi <tAy dt,
16 rang, vA th6a

dingtt 7/2 cic
cdu h6i trd l6n;

c6c cdu cdn lpi

chua c6 hu6ng

trA ldi

Tri ldi dAy dt, 16

rdng, vd th6a

ddngtt ll2 cic
cdu h6i <Idt h6i

ehing trd l€n; c6c

cdu cdn l4i c6

hudng tr6 ldi
ch6p nh{n dugc

Trd ldi dAy

tlir, 16 rdng,

vd th6a il6ng

cho t6t cA c6c

c6u h6i d4t

h6i dtng

8

T6 chric

l{p lufln d0
;

gral quyet

vAn d0

B5o c6o bdi l6i

cu6n, thuy6t

phuc; tuong t6c

t6t; quin ly thdi

gian chua t6t



A.1.3. Bdi kiAm fia cd nhAn

Ti6u chi

tl6nh gi6

Trgng

so

Thang tli6m

Dnhi 5 5 - dtroi 7 7-dwbi9 9-10

Co s& lf lufn
(nOn tinglly
thuytit khoa

hqc)

30%

Kh6ng sri

dUng ly luan

khoa hgc li6n

quan

Trinh bay ly

lu4n khoa hgc

li6n quan,

nhung chua dri

sftc thuy6t phuc

Sri dpng dring

ly lu4n khoa

hoc li6n quan,

c6 sric thuy6t

Phuc

Sri dpng

chinh xdc,

r6t thuytlt

phpc vC ly

lufln khoa

hgc li6n

quan

Lfp luan d€
i. iglal quyet van

-toe

60%

Kh6ng c6

logic trong

tsp lu4n; thi6u

minh chring

L4p lu4n vd

minh chring c6

th6 ch6p nhfln

dugc

Lap luan

tucrng ddi

ch{t ch6;

minh chring

thuy6t phuc

Lap luan

chat che;

minh chring

thuy6t phpc

Vdn phong vd

trinh biy
r0%

Hdnh vdn t6i

nghia & c6c

phAn nQi dung

chinh

Hdnh vin hing

cring nhung

nguol doc van

c6 thO hi6u nQi

dung

Hdnh v5n t6t,

d6i khi c6 l5i

diSn dat

Hdnh vdn 16

rdng, mpch

lac

I
t,

il

\
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A.2. Bni thi tric nghiQm

C6u trric tlij: 50c/10<1. Thdi gian ldm bdi: 60 phrit

Mri'c

Chrong

TrQn

c6c

cau

h6i

Mri'c l: Bi6t Mrtc 2: Hi6u
T6ng

SL

T6ng

di6m

Trdc nghidrn
Trdc

nghiQm

SL Di6m SL Ditirn

I 4 0.2 2 0.2 6 t.2

2 4 0.2 2 0.2 6 t.2

-t 4 0.2 J 0.2 7 1.4

4 J 0.2 ) 0.2 6 t.2
5 J 0.2 J 0.2 6 t.2

6 4 0.2 J 0.2 7 t.2

7 J 0.2 J 0.2 6 t.2

8 J 0.2 J 0.2 6 t.2

T6ng SL 28 22 50

T6ng

tIi6m
5.6 4.4
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10
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