TRUONG PAI HOC NGAN HANG TP. HCM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA QUAN TRI KINH DOANH Dgc 1ap — Ty do — Hanh phie

TP. Ho Chi Minh, ngayA6 thing 04 ndm 00,4 3

PE CUONG MON HQC
QUAN TRI HQC

A. THONG TIN CHUNG VE MON HOC

1. Tén mén hoc (tiéng Viét) : QUAN TRI HOC
2. Tén mén hoc (tiéng Anh) : FUNDAMENTAL OF MANAGEMENT
3.  Mai s6 mén hoc : MAG322
4. Trinh d¢ dao tao : Pai hoc
S. Nganh dao tao ap dung : Pa nganh
6.  So tin chi : 03
- Ly thuyét 1 13
- Thao luan va bai tép 1 1.5
- Thyuc hanh : 00
- Khéc (ghi cu thé) - 00
7. Phén b thoi gian
- Tai gidng dudng : 45 tiét
- Truc tuyén : Giang vién c6 thé bd tri hoc online nhung tong sb
khéng qua 30% sb tiét ctia toan mon hoc
- Tuhoc & nha : 90 gio
- Khéc (ghi cu thé) - 00
8. Khoa quan ly mén hoc : Quan tri Kinh doanh
9. Mbodn hgc truée : Khong

10. Mo td mon hoc

Mo6n hoc thudce kién thire co s& nganh. Mon hoc cung cép cho ngudi hoc nhimng
kién thtrc cin ban cua quan tri nhu: lich st phat trién, khai niém, vai tro, nhitng chure
néng cua quan tri; nhitng k¥ ning co ban cua nha quan tri. Thong qua viéc nghién ciru
céc tinh hudng quan tri, ngudi hoe hidu ro hon céc ndi dung vé 1y thuyét va dong thoi
timg budc van dung cac kién thire hoc dugc dé giai quyét nhitng van dé trong hoat dong
quan tri. Bén canh dé mén hoc ciing gidi thiéu cic xu huéng phat trién cac ly thuyét

quan tri moi trong giai doan hién nay.
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11.  Muc tiéu va chuan dau ra ciia mén hoc

11.1. Muc tiéu ciia mén hoc

Muc

tiéu

Mo td muc tiéu

No6i dung CPR CTPT!
phén bb cho mén hoc

CDR
CTDT

(a)

(b)

()

(d)

COl

Giai thich cic khai niém cin
ban cla quan tri; thdo ludn:
lich sir phéat trién khoa hoc
quan trj; cac ly thuyét quan
tri; moi trudng quan tri; cac
chirc ndng co ban cia quéan

tri; k¥ nang cta nha quan tri.

Khd ndng vdn dung kién
thirc co ban vé khoa hoc tu
nhién va khoa hoc xa hoi

trong linh vuc kinh té

PLOY

CO2

Van dung nhitng ly thuyét,
nhitng nguyén tic dé thuc
hanh céc k¥ ndng quan tri; dp
dung céc kién thire quan trj dé
giai quyét cac tinh hudng

quan tri.

Thé hién tinh cha dong, tich
cuc trong hoc tap nghién
clru, d4p (rng yéu céu hoc tip
sudt doi

PLO4

cO3

Tich cuc tham gia cac nhém

> n A . ‘ A
thao lug@n, chuan bj va té
chirc thuyét trinh cdc vin dé

duwoc phdn cong

Kha nédng t6 chirc, lam viéc
nhom va giao tiép hiéu qua
trong moéi trudng hdi nhéap

quoc té

PLO3

11.2. Chuin dau ra ciia mén hoc (CDR MH) va sw dong gép vao chudin diu ra ciia
chwong trinh dao tgo (CPDR CTDT)

Mirc d6 | Muc
theo tiéu
- thang mon CbR
CDbR MH Noi dung CDR MH
do ciia hoc CTDPT
CDbR
MH
() (b) (c) (d) (e)
CLOI Dién gidi caf: khai m't;m: to chirc, qu.an tr;j 2 COl1 PLO1
nha quén tri, cdc cap bic quan tri, moi

! Giai thich ky hiéu viét tit: CDR — chuén ddu ra; CTDT - chuong trinh dao tao.
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trudng quan tri, cidc chirc nang quan tri,
cac k¥ niang cta nha quan tri.

Giai thich, nhan thirc dwoc vai tro cia
cong tac quan tri dbi vai td chire, vai trd
clia cc cép bac quan tri, mdi tuong quan
gifra cac chirc ndng quan tri.

CLO2

Théo Ilu@n vé nhing wu diém, nhugc
diém ctia cac truong phai quan tri, vai trd
cua nha quan tri trong td chire, thach thire
d6i v6i nha quan trj trong bdi canh hién

nay.

COl1

PLO1

CLO3

Nhan di¢n cac yéu td moi truong ciia mot
doanh nghiép hoat dong trong mdt nganh
cong nghiép cu thé, nhitng thach thuc ddi
v6i nha quan trj trong trong thé ky 21

COl

PLO1

CLO4

Thdo ludn tinh hudng quan tri, /dp ludn
va dé xudt cac giai phap.

CO2

PLO4

CLOS5

Tich cwe déng gdp cac phat kién khi tham
gia trong nhom chuyén mon hodc véi vai
trd ca nhan dé giai quyét cac tinh hudng
trong pham vi mon hoc ciing nhu nhitng
tinh huéng duoc cac thanh vién trong 16p
hoc néu ra, nhitng vin dé phat sinh trong

qua trinh giang day va hoc tap.

O3

PLO3,
PLO4

11.3. Ma trgn dong gop ciia mon hoc cho PLO

Ma CbR
CTDT
PLO1 PLO3 PLO4

Mia CbR
MH

CLO1 s

CLO2 2

CLO3 b

CLO4 3 3

T D



CLOS5 3 3

12. Phwong phap day va hoc

Véi triét Iy dao tao “lay ngudi hoc Iam trung tim” nhim giup ngudi hoe chu dong
chiém linh 14y tri thirc. Do d6 céc phuong phap cu thé duoc sir dung nhu sau:

Chién lwoc gidng day tuong tdc: hoat dong giang day cta gidng vién luén khuyén
khich sinh vién quan tdm dén nghé nghiép; thic ddy viéc thu nhan kién thirc, hinh thanh
cac khudn méu mg xir. Méi trudng giang day hudng dén viéc dong vién kip thoi, tao
dong luc tich cuc, khuyén khich tinh thin déng do6i va thao ludn c6i mo.

Phuong phdp gidng day tich cye duge thue hién. Giang vién chi yéu déng vai tro 1a
ngudi phd bién tri thirc khoa hoc, t6 chire, ¢b van, hd trg ngudi hoc kham pha, 1am cha
tri thire, phat trién kha nang giai quyét van dé lién quan dén quan tri.

Phwong phdp gidng day theo nhém va thuyét trinh: td chirc hinh thirc hoc tdp theo
nhém dé ting cudng phébi hop nhim gitp sinh vién thuc hién va nang cao ning luc tranh
luén, thao ludn vé tri thire khoa hoc, ciing ¢b nang lyc 1am viéc nhém, tao co hdi trai
nghiém nhom nhé cho sinh vién.

Quy dinh vé hinh thirc giang day: Giang vién c6 thé chu dong lua chon hinh thirc
giang day la truc tuyén (online) két hop truc tiép (offline), dam bao tong thoi gian giang
day truc tuyén khong vugt qua 30% thoi gian gidng day cia cd mén hoc.

13. Yéu cAu mén hoc
Sinh vién chi dugc danh gia dat hoc phan khi ¢6 du 2 cdu phan diém: (1) c¢6 diém
qué trinh, (2) ¢6 diém thi két thic hoc phén va c6 tbng diém hoc phén tir 4 tré 1én.

- Tuy s6 luong sinh vién ma giang vién quyét dinh sé luong thanh vién cac
nhém hoc tép, sd lugng khong quéa 8 nhém dé dam bao viéc phan b thoi gian thuyét
trinh trén 16p.

- Sinh vién tham dy 16p hoc phan phai tuan thu quy tic tng xir ciia Nha Trudng;
sinh vién phai dén 16p dung gid, dam bao thoi gian hoc trén 16p, cé thai do nghiém tuic
va chu dong, tich cuc trong hoc tip, nghién ciru.

- Sinh vién phai thu xép thoi gian tu hoc & nha khong it hon 90 gid, c¢6 y thirc
chudn bi gido trinh, hoc liéu, may tinh c4 nhén (khi can thiét) dé phuc vu qua trinh hoc
tap.

14. Hoc liéu ctia moén hoc
14.1. Gido trinh

1/ Tran Duc Thirc, Nguyén Vin Thuy, Truong Dinh Thdi, Ho Thién Théng Minh
(2017). Quan tri hoc. NXB Thanh Nién.

14.2. Tai liéu tham khdo



1/ Richard L. Daft (2016). Ky Nguyén Mdi ctia Quan tri - tdi ban lan thir 11 (Ban dich
tiéng Viét). NXB Hong Dirc

2/ L& Thé Gi6i va cong su (2007), Qudn tri hoc, NXB Tai Chinh

B. PHUONG THUC PANH GIA MON HOC
1. Cac thanh phén d4nh gia mén hoc

Thanh phin dinh . )
2 Phuwong thire danh gia Ciac CPDR MH | Trong so
gia
A.1.1. Chuyén can CLO5 10%
. - 2 CLO1, CLO2,
A.l. DBéanh gia qua A.1.2. Kiém tra 20%
: CLO3
trinh
. 2 CLO3,CLO4,
A.1.3. Tiéu ludn nhom 20%
CLO5
. .. z...|A2.1. Thitrac nghiém cudi | CLO1, CLO2,
A.2.Panh gid cudi ky | . 50%
ky CLO3

2. N¢idung va phwong phap danh gia
A.1. Danh gia qua trinh

A.1.1. Chuyén cén
> Noi dung danh gia

Noi dung cta danh gia chuyén can gom: tan suat hién dién cta sinh vién va su

tham gia vao qua trinh hoc tip tai giang duong.
> Phwong phap va to chirc thuc hién danh gia

Panh gia két qua hoc tap qua trinh dugc thuc hién bing phuong thire diém danh
va ghi nhén qud trinh tham gia hoc tip cac ndi dung cia hoc ph::in. Piém danh thuc hién
theo danh sich 16p hoc phén chinh thirc do Trudng cung cp. Viée ghi nhén qud trinh
tham gia hoc tp céc ndi dung ctia hoc phan dugce thue hién khi: (1) gidng vién moi sinh
vién tra 10 céc cdu hoi hay phan cong giai quyét cac bai tap/cha dé thao luén (tham gia
thu dong), (2) sinh vién ty gidc (xung phong) tra 1i cdc cdu hoi hay tham gia giai quyét
céc bai tdp/chi dé thao ludn (tham gia chi dong); sé budi hoc va sb 14n tham gia hoat
dong dugc ghi nhan trong cic bubi hoc dé tich liy thanh diém chuyén cin va diém tham
gia hoat dong trong l6p.

A.1.2. Tiéu lun nhém

» Noi dung danh gia

L1

¥/



Noi dung danh gié ctia hinh thirc danh gia két qua hoc tap bing Tiéu luin nhém
1a khdi luong kién thuc cta hoc phan di quy dinh trong Dé cuong nay, thé hién cu thé
qua cic chi dé cua tiéu luan nhom.

» Phuwong phap va to chirc thie hién

Panh gia két qua hoc tap bing Tiéu luin nhom dugc thuc hién bing hinh thirc
déanh gia ndi dung, hinh thirc bai tiéu luén do cac nhom thanh vién thyc hién (thy sé
lugng cac thanh vién cia 16p dé phan chia sb lwong thanh vién cho tirng nhom), céc
nhém bdo c4o bai tiéu ludn va td chire thao luan toan thé 16p. Quy céch cua tiéu ludn va
phuong phap trinh bay duge giang vién quy dinh & budi hoc thir nhit.

Giang vién t6 chirc cho sinh vién hinh thanh cdc nhém viét tiéu ludn. Dé tai cta
tiéu lugn, thoi gian va phuong thirc ndp tiéu lugn (bing file qua email va bing ban cling
tai budi trinh bay) dugc gidng vién thong bao cho cac nhém sinh vién tryuc tiép tai 16p
trong tuan hoc diu tién cia hoc phan. Cac nhém sinh vién td chirc thuc hién tiéu ludn
trong thoi gian tu hoc tai nha; sau dé trinh bay tai 16p theo lich trinh va ndp tiéu luan
dén giang vién ngay trong budi thuyét trinh. Giang vién t6 chirc budi thuyét trinh, chdm
tiéu ludn, tra diém va cung cp nhén xét cho cdc nhém rit kinh nghiém, ndm r& hon kién
thire can linh hoi.

A.1.3. Bai kiém tra
» Noi dung danh gia

Bai kiém tra ding dé danh gia qua trinh hoc tap cta SV, do vay noi dung kiém tra
1a khéi lugng kién thic tuong g voi khéi luong kién thirc cia tién do day hoc da dugce
quy dinh.

» Phwong phap va t6 chirc thie hién dénh gia

Déy la danh gia qua trinh, do véy hinh thirc kiém tra c6 thé thuc hién theo 2 cach:

1/ Viée kiém tra dugc thue hién lién tuc trong nhiéu budi hoc. Véi 16p dong viéce
kiém c6 thé duoc thyre hién theo tirng nhém, nhitng ¢4 nhan hodc nhém xuét sic sé duoc
diém thudng. SV cén phai hoan thanh tit ca céc bai tap va tinh huéng cia timng chuong
theo yéu cau ciia giang vién dé duoc diém cao.

2/ Viéc kiém tra ca nhéan duoc thue hién vao mot budi gr?m cudi cung, dé kiém tra
tu ludn do gidng vién soan, c¢6 tir 01 dén 02 cau hoi; thoi gian kiém tra tir 30- 60 phut.
A.2. Thi cudi ky

- Hinh thirc: Dé thi tric nghiém duoc chon ngau nhién tir ngén hang d thi, mdi
ca c6 2 dé. Mi dé thi gdm 50 cau héi tric nghiém. Céc cau hdi tric nghiém c6 4 phuong
an lua chon va chi c6 mét phuong an dung. Thai gian thi 1a 60 phat.

- Noi dung: cc cdu hoi trac nghiém nham kiém tra kha nang hiéu, giai thich cac
vén dé€ trong linh vuc quan tri. Noi dung thi bao quat cac chuong ctia mon hoc.
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- T6 chikc ddnh gid: Thi va chim truc tiép trén hé thdng mang may tinh. Diém
bai thi dugce chim theo parem dap 4n Ngan hang dé thi mén Quan tri hoc.

3. Cac rubrics danh gia
A.1.1. Chuyén cin
> Bang tiéu chi danh gia (rubric)

Tiéu chi dinh | Trong Thang diém
gid s6 Duéi 5 5_du6i7 | 7-duéi9 9-10

Ving tir 2-3 7 2. : % 4
Ving 1 budi, | Di hoc day du,

Tén suat hién e budi, ¢6 ) A j
ol B Ving tu 4 i c6 tham x4y | tich cuc tham
dién cua sinh 50% o os tham xay o i N
t budi trd 1én, _. | dung baitrén | xay dung bai
vién dung bai ) FA
Weris! 16p trén 16p
trén 16p

; Tich cuc tham
Khoéng tham | Vang 2-3

B ) 4 Viang 1 buoi, | gia lam viéc
Su tham gia vao gia hodc buoi hodc ks R o
ab = . . it o hoan thanh | nhém day du
qud trinh hoc tdp | 50% | khong hoan | hoan thanh

t6t nhiém vu | va hoan thanh

tai giang dudng cic nhiém | co ban cac L g o4
. dang tién d¢ | rat tot nhiém
vu nhiém vu
vu
A.1.2. Tiéu luign nhém
Tiéu chi | Trong Thang diém
dinh gia 50 Duéi 5 5—duwdi 7 7 — duéi 9 9-10

Ti€u luan

thiéu phan | Tiéu luén thiéu gl
Ti€u luan co

Céu tric phén co s ly | phin danh muc S e P
: i b Ti€u luan thiéu | du tat ca cac
cua 10% luédn khoa tai liéu tham ) 5
: e . muc luc tr ddng | phan theo quy
tiéu luén hoc, thi€u tai | khao, danh muc e
in
liéu tham bang - hinh '
khao

Trinh bay dugc | Phan tich ro
Khong trinh | Trinh bay dugc y duc an tich ro

ses Yo il vé tinh cap thiét rang, rat
Gidi thigu 4 bay dugc | nhung chua du L i Ag
) 10% ; g T AR - (tam quan thuyét phuc
van dé tinh cép thiét | vé tinh cap thiét ny S
4 5 trong..) cia van vé tinh cap
(tm quan (tm quan

dé nhung chua thiét (tAm




hoi

hoi dat ra

cac cau con lai
chua c6 huéng

tra loi

dang trd 1én; cac
cau con lai co
hudng tra 101

chép nhén dugc

trong..) cia | trong..) cua van thuyét phuc quan trong..)
van dé de nguoi doc cua van dé
- b e Str dung
Cosoly A . Co trinh bay ly . ) ) ) N
o Khoéng trinh . Str dung dang ly | chinh xac, rat
ludn (nén . . | luén khoa hoc A .
i ) bay dugc ly n luén khoa hoc thuyét phuc
tang/ly 20% . lién quan, » o E
z luén khoa . | lién quan, c6 sttc | vé 1y ludn
thuyét . nhung chua du z N
hoc lién quan | | " thuyét phuc khoa hoc lién
khoa hoc) st thuyét phuc
quan
g Khéng c6 o o L
T6 chirc . Lap ludn va Lép luén twong | Lap ludn chit
PR logic trong . . ; &3 .
1ap luédn dé oL minh chirng ¢6 do6i chit ché; ché&; minh
. | 30% lap luan; ey . , ) s
gidi quyét 3 . thé chap nhin minh chirng chimng thuyét
o ox thiéu minh "
van dé ) dugc thuyét phuc phuc
chung
. , Co 16i: Khong C6 16i: thiéu _
Khéng dinh . . ] p Dinh dang
.. | dinhdangtoan | danh sé trang; L
. ) dang theo bat . o dung tat ca
Hinh thitc | 10% o vén ban, thi€u bia hodc o
ctr tiéu chi ) . o cac tiéu chi
. khong thong trinh bay bia sai . &
nao ) _ yéu cau
nhat font chir quy dinh
Bdo cao bai 16i L Bdo céo bai
5. thuvét Béo cédo bai 16i 165 cub
” 3 cuon, thuyé . " 01 cudn,
Phoi hop Khong thé Y ] cuon, thuyét i
, phuc; tuong tac thuyét phuc;
A 0 - - -
thuyét 10% | bao céo dugce . . phuc; trong tac .
o el e chua tot; quan 2 . .. ... | tuong tac tot;
trinh bai tiéu luan o tot; quan 1y thoi L
ly thoi gian . P quan ly thoi
p gian chua tot I
chua tot glan tot
e o .. | Traloi day du, ro
Tra 101 day du, . o ——
. oo rang, va thdoa Tra 101 day
rd rang, va thoa . ) ) .
. 1 ) déang tir 1/2 cac du, rd rang,
R Khong trd 16i | dang tir 1/2 céc . . o
Tra 101 cau o o cdu hoi dat hoi | va thda déng
10% | dugc cac cau | cdu hoi trd 1én;

cho tit ca cac
cau héi dat
hoéi ding




A.1.3. Bai kiém tra cd nhan

Tiéuchi | Trong Thang diém
danh gia S0 Duéi 5 5—dudi 7 7 - dwéi 9 9-10
St dung
Coo 4 S Trinh bay ly | Str dung ding | chinh xéc,
Co sd ly luén Khong su . s 2 P
g - luén khoa hoc ly luan khoa rat thuyét
(nén tang/ly dung ly luan N L -
£ 30% N lién quan, hoc lién quan, | phuc vé ly
thuyét khoa khoa hoc lién ! i = A
nhung chua di | c6 strc thuyét | luén khoa
hoc) quan . £ "
stre thuyét phuc phuc hoc lién
quan
n T L Lép luan .
IS S Khong c6 Lap luén va - Lép luan
Lap luén dé L : : 1 tuong doi T =t
et 2 logic trong minh ching cé chét chg;
giai quyét van | 60% =y o g L A chit chg; . .
4 1ap luén; thieu | thé chap nhan . ] minh ching
de 1 ) minh ching z
minh ching dugc % thuyét phuc
thuyét phuc
. _ . | Hanh vén ling
Hanh vén t6i : ’ - .
: 1 cung nhung Hanh vén tot, | Hanh van rd
Vin phong va nghia & cac - = i .
L 3 10% A nguoi doc van | d6i khi ¢6 161 | rang, mach
trinh bay phan ndi dung B >
) ¢0 thé hi€u ndi dién dat lac
chinh
dung




A.2. Bai thi tric nghiém

CAu tric dé: 50¢/10d. Thoi gian lam bai: 60 phut

AP 3 Tong | Tong
. Mirc 1: Biet Mirc 2: Hiéu 2
Mire SL | diém
) Tron . Tric
i Trac nghiém 2

cac nghiém

ciu

héi | SL | Diém SL | Piém

Chuong
1 4 0.2 2 0.2 6 1.2
2 4 0.2 2 0.2 6 12
3 -+ 0.2 3 0.2 7 1.4
4 3 0.2 3 0.2 6 1.2
5 3 0.2 3 0.2 6 1.2
6 4 U 3 0.2 7 1.2
7 5 0.2 3 0.2 6 1.2
8 3 0.2 3 0.2 6 1.2
Tong SL 28 22 50
Tong 10
g 5.6 4.4
diém
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